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UN TRIMESTRE FRANCAMENTE MALO

En marzo las ventas del comercio tuvieron de nuevo un comportamiento mediocre,
aunque al parecer alcanzaron a estar en terreno positivo. De acuerdo con nuestros afi-
liados que diligencian la encuesta Mensual de la Presidencia del Gremio, el 34% logré
obtener un mas alto volumen de ventas que en marzo del afio pasado, en tanto que el
25% reportd descenso. Cabe sefialar que el aflo pasado la Semana Santa cay6 en marzo
y que aquel lunes santo fue festivo (Dia de San José), por lo que la actividad comercial
en toda la Semana Mayor tuvo un comportamiento atipico, como quiera que muchas
familias urbanas se alejan de la ciudad. Se destacé en marzo un aceptable comporta-
miento en las ventas de vehiculos (efecto Semana Santa 2016) y, sorprendentemente,
también fueron buenas las ventas de teléfonos celulares, en particular de gama baja.
Sin duda, la posibilidad del comercio moderno tipo gran superficie de vender estos
aparatos (antes el mercado estaba atrapado en las empresas de telefonia celular), ha
dinamizado dicha actividad en beneficio del consumidor. La eliminacién de las cldusu-
las de permanencia, ha sido un gran logro de FENALCO. En contraste, preocupa el mal
desempeno del sector licores y cigarrillos, cuyas ventas en este afio se han resentido
notablemente por efecto del aumento en los impuestos en vigencia desde enero. Los
distribuidores nos han comentado que el contrabando de estos bienes se ha disparado
y que se consiguen en sitios que escapan al control de la DIAN marcas de vinos y otros
licores que antes no ingresaban de contrabando al pais. Otros sectores de pobre
desempefo en marzo fueron articulos de ferreteria, materiales de construccién y libre-
rias y papelerias. La actividad edificadora en el pais sigue frenada y ain no se advierte
repunte a pesar de los anuncios del gobierno en este sentido.

Comportamiento de las ventas del comercio Expectativas de las ventas del comercio

MES . VEN=TAS : MES +EXPEC1;ATIVAS_

Mar 37 40 23 Mar 56 30 14
Abr 37 44 19 Abr 57 34 9
May 39 41 20 May 56 33 11
Jun 37 40 23 Jun 63 28
Jul 34 41 25 Jul 67 24
Ago 35 45 20 Ago 57 33 10
Sep 33 48 19 Sep 62 30 8
Oct 32 45 23 Oct 59 31 10
Nov 34 45 21 Nov 57 31 12
Dic 38 43 19 Dic 48 35 17

ene-171 35 40 25 ene-1§ 49 36 15
Feb 32 43 25 Feb 56 29 15
Mar 34 41 25 Mar 53 33 14

Fuente: FENALCO
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AVANZA EL E-COMMERCE

El portal argentino apertura.com resefia una noti-
cia que dejaria con escalofrio a los propietarios
de locales de centros comerciales en Colombia.
Dice textualmente: “Recorrer galerias y mirar vi-
drieras parece estar pasando de moda, hoy en
dia el shopping puede estar en tu smartphone y
las cifras lo avalan. Durante el afio pasado, el co-
mercio electrénico en Argentina crecié un 51%.
Hubo 75 millones de productos comprados, casi
el doble que en 2015. Los rubros que mas subie-
ron fueron: articulos para el hogar (124%), cos-
mética (104%) y accesorios para vehiculos (98%).
El e-commerce cada vez tiene mayor penetracién
en la poblacion ya que el 90% de los argentinos
Con acceso a conexidn ya compraron de manera
online al menos una vez". Sorprende que en ese
pais las categorias de mayor dindmica sean esos
y no la compra de pasajes, o electrénica. Las
compras por internet permearon a todo el co-
mercio: en Colombia adquieren fuerza inusitada
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las aplicaciones para pedir toda suerte de domi-
cilios. En agosto del afio anterior FENALCO reali-
z6 una investigacion sobre el avance del e-
commerce entre los consumidores, encontrando
que el 28% de los hogares habia echo al menos
una compra virtual. Hoy, ese porcentaje es mu-
cho mayor. Entre tanto, se multiplican, tal vez de
modo inconveniente, los “black Fridays” y los
“cyberlunes” porque se diluye el factor sorpresa
entre el publico comprador. En opinién de FE-
NALCO, el término e-commerce desaparecerd y
serd reemplazado por “comerce”, es decir, mar-
cas con presencia en la web y en la tienda fisica
como acontece ahora con Amazon. Precisamen-
te, un tema central de nuestra agenda académica
de la préxima cumbre internacional de Centros
Comerciales, CENCO 17 que realizaremos en ma-
yo en Bogotad, sera éste de la evoluciéon del omni-
canal.
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América Latina completé su segundo afio conse-
cutivo con crecimiento negativo, situacion que
no se presentaba desde hace mas de 30 afos,
cuando tuvo lugar la gran crisis de la deuda en
los anos 80. Sin embargo, este deterioro no ha
sido tan fuerte como el que se vivié en esa época,
y segun cdlculos del Fondo Monetario Internacio-
nal para 2017 ya se prevé una recuperacion mo-
derada del crecimiento regional a niveles del
1,2%. A pesar de que se augura una moderada
recuperacion, el crecimiento sigue evolucionando
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